Regulamin
§ 1[Definicje]

1. .Aplikacja/Aplikacja iGabinet” oznacza oprogramowanie stuzace do zarzgdzania gabinetami
oferujgcymi ustugi medyczne oraz niemedyczne, w tym do organizacji informacji o klientach i
przebiegu wizyt, zarzadzania kalendarzem spotkan, realizacja ptatnosci, tworzenia i generowania
raportéw. Aplikacja dostepna jest na komputerach (PC, Mac, Linux) za posrednictwem przegladarki
internetowej (www), a takze na urzgdzeniach mobilnych, takich jak smartfony i tablety.

2. ,Gabinet” oznacza firme / placowke YINiYANG MED Mirostawa Tomkowiak z siedzibg w .Poznaniu,
ul. Ropczycka 28a, 61-316 Poznan, o numerach NP: 6981660689 oraz REGON: 362719392, email:
info@gabinetzdrowia.pl , tel. 661979111

3. .Klient” oznacza petnoletnig osobe, ktéra zamierza skorzysta¢ z Ustug oferowanych przez Gabinet
poprzez zawarcie z Gabinetem umowy o $wiadczenie ustug, w tym jako przedstawiciel ustawowy
osoby matoletniej, dokonujgca w tym celu ptatnosci internetowych.

4. ,Regulamin” oznacza niniejszy Regulamin Przedptat na Poczet Rezerwowanych Ustug.

5. ,Ustugi” oznaczajg ustugi opisane przez Gabinet na stronie https://www.gabinetzdrowia.pl
oferowane przy uzyciu platformy iGabinet przez Gabinet.

§ 2[0golne postanowienia]

1. Gabinet dopuszcza mozliwos¢ dokonywania rezerwacji wizyt telefonicznie, za posrednictwem
formularza rejestracyjnego i kalendarza zamieszczonego na Stronie Internetowej Gabinetu badz za
posrednictwem https://yiniyangmed.igabinet.pl/b/ .

2. Rezerwujgc wizyte, Klient zobowigzany jest kazdorazowo do podawania danych zgodnych z prawda.

3. Przed dokonaniem rezerwacji wizyty Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem i akceptacji jego postanowien.

4. Dostep do Regulaminu Klient moze uzyskac¢ poprzez klikniecie linku Regulaminu, ktéry dostepny
jest na stronie WWW Gabinetu oraz przy procesie rejestracji.

5. Do korzystania z elektronicznej rezerwacji wizyt konieczny jest dostep do komputera lub telefonu z
dostepem do Internetu z przegladarka internetowa (www.) zaktualizowang do najnowszej wersji.

§ 3 [Przedmiot Regulaminu]

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania przedptat na poczet rezerwowanych przez Klientéw
Ustug, ktore oferuje Gabinet przy uzyciu platformy iGabinet i operatora Autopay.

§ 4 [ Zasady dokonywania przedptaty i rezerwacja wizyty]

1. W przypadku zamiaru rezerwacji wizyty konieczne jest dokonanie przedptaty w formie zadatku, przy
czym zaniechanie przez Klienta wykonania przedptaty jednoznaczne jest z brakiem rezerwacji.

2. Zadatek wptacony przez Klienta, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Regulaminu podlega zaliczeniu na
poczet ceny, ktorg Klient zobowigzany jest pokry¢ w zwigzku z umowiong w Gabinecie wizyta.


https://www.gabinetzdrowia.pl/
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3. Dokonujgc rezerwacji wizyty telefonicznie lub poprzez Strone Internetowag Gabinetu, po
uzupetnieniu stosownych danych wymaganych do rejestracji, Klient moze otrzymac¢ wiadomos¢ SMS
zawierajgcg link do dokonania ptatnosci jedng z dostepnych metod ptatnosci internetowych.
Dokonujac rezerwacji wizyty poprzez platforme iGabinet, Klient korzysta z dostepnych w metod
ptatnosciinternetowych realizowanych przez operatora Autopay.

4. Po otrzymaniu przez Gabinet ptatnosci, Klient winien otrzymac potwierdzenie dokonanej rezerwacji
w formie wiadomosci SMS/email. Ponadto po dokonaniu rezerwacji za posrednictwem iGabinet,
dokonana rezerwacja bedzie widoczna w zaktadce ,Lista wizyt” w portalu rezerwacyjnym.

5. Kwota zadatku okreslanajest przez Gabinet i jest to kwota stata, przy czym Gabinet uprawniony jest
do okreslenia réznych kwot zadatku, proporcjonalnie do ceny wybranej przez Klienta Ustugi. Przed
akceptacjg Regulaminu Klientowi zostanie udostepniona informacja o wysokosci kwoty zadatku w
wiadomosci SMS, o ktorej mowa w § 4 ust. 3 Regulaminu bgdz w iGaninet.

6. W przypadku dokonania rezerwacji za posrednictwem iGabinet kwota zadatku przypisana jest do
Klienta, gdzie nastepnie bedzie widoczna dla Gabinetu.

7. W momencie otrzymania przez Gabinet kwoty zadatku, Pracownicy Gabinetu wystawig paragon na
kwote ustugi.

8. Paragon w wersji papierowej przechowywany jest przez Gabinet do dnia, w ktorym odbedzie sie
zarezerwowana przez Klienta wizyta. W dniu odbycia sie wizyty, po wykonaniu Ustugi paragon w wers;ji
papierowej wydawany jest Klientowi. Klient moze zada¢ wczesniejszego odebrania paragonu w wersji
papierowej w miejscu, w ktérym Gabinet swiadczy ustugi.

§ 5 [0dwotanie wizyty]

1. Informujemy, ze zadatek nie podlega zwrotowi w zadnym przypadku, chyba ze zaistnieje przestanka
opisana w punkcie 2 niniejszego paragrafu.

2. W przypadku odwotania zarezerwowanej przez Klienta wizyty w terminie nie krotszym niz 24 godzin
przed godzing zarezerwowanej wizyty, wptacony zadatek podlega zwrotowi.

3. W przypadku, gdy Klient nie stawi sie na zarezerwowang wizyte i nie odwota zarezerwowanej wizyty
w terminie nie krétszym niz 24 godzin przed godzing zarezerwowanej wizyty, wptacony zadatek nie
podlega zwrotowi. Jest to odszkodowanie za zarezerwowany przez Gabinet czas przeznaczony na
wizyte, ktory w zwigzku z brakiem stawiennictwa i nieodwotaniem wizyty lub odwotaniem w terminie,
o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, nie zostaje wykorzystany na rzecz innego Klienta.

4. Odwotania wizyty Klient moze dokonac albo klikajac w link stuzgcy do odwotania wizyty otrzymany
w wiadomosci SMS/email, o ktorej mowa w § 4 ust. 5 Regulaminu, a jezeli rezerwacji wizyty dokonano
zaposrednictwem iGabinet, wchodzac w zaktadke ,Lista wizyt”, a nastepnie w konkretng wizyte, ktéra
Klient ma zamiar odwotac¢ i klikajac dostepng opcje ,Odwotaj”. Gabinet nie przewiduje innych
mozliwosci odwotania wizyty.

5. W przypadku, o ktorym mowa w § 5 ust. 2 i 3 Regulaminu Klient moze zgda¢ wydania paragonu w
wersji papierowej, w miejscu w ktérym Gabinet swiadczy ustugi. W przypadku gdy zadatek przechodzi
na nastepnag wizyte, paragon w wersji papierowej wydawany jest Klientowi wraz z paragonem
koncowym, w dniu w ktorym odbyta sie ta wizyta.

§ 6 [ Polityka ochrony danych osobowych]



1. Administratorem danych osobowych jest YINiYANG MED Mirostawa Tomkowiak z siedzibg w
Poznaniu, ul. Ropczycka 28a, 61-316 Poznan, o numerach NIP: 6981660689 oraz REGON: 362719392.

2. Administrator bedzie udostepniat dane osobowe Klienta podmiotom, ktére wspotpracujg z
Administratorem w procesie rezerwacji wizyt, w tym w zakresie odbioru ptatnosci.

3. Szczegotowe informacje o sposobie i celu, w jakim przetwarzane sg Dane Osobowe Klienta, a takze
o przystugujacych Klientowi prawach zwigzanych z ochrong danych osobowych zawarte sg w Polityce
Prywatnosci dostepnej w gabinecie stacjonarnym pod adresem
https://www.gabinetzdrowia.pl/polityka-prywatnosci-i-cookies/

§ 7[Postanowienia konncowe]
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.

2. Regulamin moze ulec zmianie, o czym Klienci zostang poinformowani przez Gabinet za
posrednictwem platformy iGabnet.

3. Tytuty poszczegdlnych paragrafow majg jedynie charakter informacyjny.
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